REGLAMENTO DEL SOCIO USUARIO DE
"TAXI BIDASOA", S.COOP

En IrGn, a 22 de abril de 2.015, en la Asamblea General Extraordinaria de TAXI
BIDASOA, S. COOP., se aprobo el Reglamento de Régimen Interno de la citada
entidad, que regula el uso de los servicios que ofrece la Cooperativa a sus socios
usuarios, en los siguientes articulos:

ARTICULO 1. DEFINICIONES Y NATURALEZA DE LOS SERVICIOS:

Servicio de Radio Taxi: El servicio de Radio Taxi consiste en la captacion de
clientela a través de la gestion y ejecucion de una politica de publicidad y
comunicacion, asi como la distribucién equitativa entre los miembros usuarios.

Politica de Publicidad y Comunicacién: Es la definicion, planificacion y desarrollo de
una estrategia publicitaria consistente en la difusion de: 1) un namero telefonico
unico 2) una marca comercial tnica 3) una WEB tnica 4) una centralita Gnica, por
cualquier canal de comunicacioén: oral, escrito, radio, television, internet, etc.

Distribucion Equitativa: Los criterios de reparto desde la central estardn presididos
por la igualdad de acceso y distribucion, asi como dirigidos a la maxima eficiencia y
productividad, asi como a la mejora de las condiciones de trabajo de los socios
usuarios cooperativistas y la busqueda de la conciliacion laboral, social y familiar.

Central de compras: La Central de compras es un departamento que organiza la
compra y adquisicion de productos y servicios de forma coordinada al objeto de
ofertarlo a los socios, tras obtener descuentos por volumen y otro tipo de descuentos
de fidelizacion.

Politica de Precios: Es la tarifa obligatoria de empresa que se aplica en funcion de los

precios publicos que las Administraciones correspondientes aprueben, y frente a las
cuales se procurara la unificacion tarifaria de los Ayuntamientos de Irin y Hondarribia.

ARTICULO 2. SERVICIO DE RADIO TAXI:

1.- La gestion de la central de gestion de servicios de Taxi Bidasoa se llevara a cabo de
conformidad con lo dispuesto en la Legislacion vigente asi como por lo regulado en el
presente Reglamento de Régimen Interno.
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2- El Consejo Rector es el responsable y organizador de la central de gestion del servicio
de Radio Taxi, estando obligados los socios usuarios a acatar las instrucciones de la
Central y cumplir los servicios encomendados con la méaxima diligencia, atencion y
servicio a los clientes..

3.- Los parametros de organizacion y distribucion de servicios sera la equidad, eficiencia
e incremento de la Productividad. El Consejo Rector organizara tantos grupos como sean
necesarios para el buen uso y gestion del servicio, de tal forma que cada socio usuario
tenga derecho irrenunciable a un 25% de dias de fiesta a la semana, asi como de su
periodo vacacional voluntario.

4.- El socio usuario se compromete a hacer un buen uso del equipo instalado en su
vehiculo y a utilizarlo correctamente, mantenerlo en buen estado de conservacion,
siendo responsable de los dafios que pudieran ocasionarse por cualquier causa, incluso
los producidos por hechos fortuitos.

5.- El socio usuario observara con el cliente y con el personal de la central una
conducta irreprochable, prestando un servicio respetuoso y ademas cuidard su aspecto
personal y del vehiculo.

6.- En el caso de que el cliente quisiera realizar una reclamacion al taxista por un
servicio asignado por la cooperativa, el socio usuario deberd comunicar
descriptivamente el objeto de la reclamacion a la cooperativa mediante el parte de
incidencias, y deberad suministrar al cliente la direccion de la cooperativa para realizar la
reclamacion.

7.- Las normas de uso del Radio Taxi son :

a) Para realizar consultas a la central, se debe pulsar el botdon correspondiente
(solicitar voz) y esperar respuesta de la misma.

b) Al dirigirse a la central desde el teléfono movil sera obligatorio identificarse
con el nimero de control.

¢) El reparto de servicios tiene prioridad sobre las consultas. Las consultas a la Central
en el desarrollo de la actividad de taxi, se realizaran de tal forma que no se
produzcan interferencias con la Central y los compaiieros.

d) La central procurara recabar la mayor parte de datos comerciales sobre el cliente,
siendo fundamentales el nombre y el nimero de teléfono. Dichos datos se trataran de
forma organizada e informdticamente con estricto cumplimiento de la legalidad
vigente, de tal forma que se puede notificar al cliente incidencias: atascos,
retenciones, retrasos, cortes de carretera o pérdidas de equipaje, etc.
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e) Queda prohibido el uso de la frecuencia de la emisora de radio taxi para fines
distintos al cumplimiento del objeto social del Servicio de Radio Taxi definido
anteriormente. Excepcionalmente, la emisora podra ser usada para localizar a
compaiieros, por motivos de emergencia social, familiar o ptblica. La infraccion a
este precepto se considera falta leve.

f) Si un socio usuario transmite la sefial de alarma, todos los demas socios usuarios
cesaran toda comunicacion, a fin de maximizar la ayudar del afectado.

8.- Los cristales de frecuencia son de titularidad exclusiva de la Cooperativa. En caso
de baja de la cooperativa, el socio usuario que cause baja debera entregar las
cristales a los 6rganos de gestion de Cooperativa.

ARTICULO 3°. POLITICA DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION.

1.- TAXI BISASOA, S. COOP., es la tnica titular de la marca, nombre comercial,
signo distintivo de RADIO TAXI BIDASOA. Dicha titularidad le pertenece en
todos los sectores y actividades econdmicas.

2.- Ninglin socio usuario se aprovechard de la marca, nombre comercial y signo
distintivo en su propio beneficio y en perjuicio de la cooperativa. La infraccion de
este precepto se considera Competencia Desleal.

3.- El socio usuario esta obligado a llevar en su vehiculo los anagramas y soportes que
decida el Consejo Rector de la Cooperativa. Asimismo, estard obligado a portar
unicamente las tarjetas de visita y folletos publicitarios de servicio de la cooperativa,
prohibiéndose la entrega de tarjetas personales o cualquier tipo de comunicacion de
numeros de teléfono, direcciones electrénicas, mensajerias, etc. que se considera
competencia desleal.

4.- El Consejo Rector disefiara la Politica de Publicidad y Comunicacién de
TAXI BIDASOA, S. COOP., en beneficio de la cooperativa y de sus socios.

5.- Ningln socio usuario realizara publicidad y comunicacion a terceros en beneficio
propio y en perjuicio de la cooperativa. La infraccion de este precepto se considera
Competencia Desleal.

ARTICULO 4.- GESTION DE REPARTO DE SERVICIOS REALIZADA POR
LA CENTRAL DE RADIO TAXI.

1.- La gestion de los servicios centrales de RADIO TAXI obligatoriamente se basara en
el principio de igualdad de acceso a los servicios por los socios usuarios, en el
principio de lealtad con el cliente, a las instituciones publicas y a los otros socios
usuarios, y demas, en los principios organizativos de los servicios con base en la
calidad, la eficiencia y la productividad.
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2.- El socio usuario en los dias asignados por la cooperativa debera obligatoriamente
encender el equipo al comenzar la jornada laboral en forma operativa y apagarlo
al finalizar la misma. La realizacion de la actividad en los dias de servicio
asignados en forma apagado sera sancionada de conformidad con los Estatutos.

3.- Obligatoriamente el sistema de reparto de servicios que decida el Consejo Rector,
respetara:

a) En las zonas donde existan paradas de taxi, los servicios que emita la central se
adjudicaran por orden de posicionamiento de los taxis en la parada oficial.

Si no existiera parada de taxi cercana, la central asignard al coche libre de
servicio que esté mas cercano al lugar de la demanda de taxi.

b) En la parada del Aeropuerto de Hondarribia tendrd preferencia  de
posicionamiento el taxi de Hondarribia y a continuacion, el altimo de Irtn
que por turno de trabajo le corresponda estar en dicha parada.

c¢) Igualmente, cuando hay llamada de Irin y no existen taxis en el municipio, se
atendera desde el Aeropuerto, teniendo preferencia los taxis de Iriny en caso
de no aceptar el servicio lo realizara el primero de Hondarribia.

d) Todos los socios deberan respetar los acuerdos existentes entre los municipios
de Iriny Hondarribia, en relacion a la prestacion de servicios en el Aeropuerto
y en la parada de Miramar En este sentido, debera respetarse el derecho
preferente de los taxistas de Hondarribia en la prestacion de los servicios de
autotaxi en el Aeropuerto.

e) Mantener el equipo encendido en todo momento. El moédulo deberd estar
siempre conectado durante el tiempo que el asociado dedique al trabajo,
debiendo tener activada, en cada caso, la luz de alquiler (verde), la de tarifa
aplicada y la iluminacién propia durante las horas nocturnas y ponerse en
ausente cuando el conductor abandone el vehiculo.

f) Se deberd acudir al servicio técnico correspondiente el primer dia héabil para

subsanar las posibles averias del taximetro, la emisora y GPS.

4 - Los socios estan obligados a aceptar los servicios asignados por la Central de la
Cooperativa. En caso de no aceptacion se procedera conforme al procedimiento
disciplinario.

Unicamente se podran rechazar los siguientes tipos de servicios:

a) En servicios intracomarcales (sin salir de Irun y/u Hondarribia), sélo por causas
recogidas en el ordenamiento legal o por otra causa justificada, como la negativa al
traslado de animales, material potencialmente peligroso, por las condiciones adversas de la
carretera, por no disponer de suficiente espacio en el maletero, por no disponer de medios
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de cobro con tarjeta, o por tratarse de un servicio de varias horas. En estos casos no se
perdera turno.

b) Servicios con origen en Irun u Hondarribia y destino fuera de la comarca. Las mismas
causas que el apartado anterior. En el caso de negarse a hacer un servicio de menos de una
hora, se perdera el turno.

¢) Servicios con origen fuera de la comarca. El socio usuario podra negarse. Una negativa
a realizar un servicio por unas circunstancias o condiciones concretas, supondra la no
asignacion de ese tipo de servicios durante al menos doce meses.

Si se produjeran asignaciones abusivas y contrarias a la equidad en la asignacion de
servicios el socio debera plantear la oportuna reclamacion al Consejo Rector.

5.- Los servicios de facturacion de la cooperativa tendran el siguiente funcionamiento:

a) Enlos servicios prestados a RENFE y que tengan justificante, se cogera un
solo justificante, independientemente del nimero de usuarios.

b) En los servicios de facturacion aplazada, el taxista percibira el importe de los
mismos dentro de un plazo de emision de facturas no superior a treinta dias.

c¢) Las hojas de anotacion de servicios (Gureak, Renfe, etc...) deberan ser
cumplimentadas con todos los datos necesarios para realizar la correcta
facturacion por parte de Taxi Bidasoa (Nombre, Apellido, D.N.I., recorrido,
importe, etc...); asi como en letras mayusculas perfectamente legibles.

d) Cuando un asociado, tras aceptar un servicio y por las caracteristicas del
mismo no pudiera prestarlo, estara en la obligacion de devolverlo a la central
para su gestion; o en su caso deberd asignarlo por voz (emisora) segun el
procedimiento.

6-  En las Paradas los socios usuarios se regiran por los acuerdos que sobre ellas
adopten los diferentes términos municipales y/o asociaciones de taxistas de dichos
municipios. El funcionamiento siguiente:

a) Cuando un asociado va a recoger un servicio a otra parada diferente a la que se
encuentra posicionado o sea un sitio de paso habitual de otros taxis, sera
conveniente comunicarlo por radio para que sea respetado por el resto de socios
usuarios.

b) Cuando un asociado llegue a una parada en la cual haya servicios pendientes por
realizar, o le echen el alto en la via publica, debera preguntar por radio, a ver si
ese servicio ha sido asignado a algun otro asociado, y se acerca a recogerlo,
debiendo, en su caso, respetar la asignacion, independientemente de lo que nos
comunique el cliente.

c) Los socios usuarios que, por las caracteristicas del vehiculo, no puedan prestar el
servicio asignado, no perderan turno.
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d) En caso de no haber vehiculos activos estacionados en parada y se demande un
taxi en la misma por un compafiero a través de la radio, se adjudicard el
servicio al taxi que esté entrando en ella (si lo hubiera) y de no ser asi, se
asignard a la parada correspondiente. De no haber nadie disponible se adjudicara
al mas cercano.

e) La parada del Hospital Comarcal puede ser atendida por taxis de Irun y de
Hondarribia.

f) El control que haga fallo en un servicio emitido por la central, podrd volver a la
parada de origen manteniendo el primer puesto; teniendo que comunicarlo, as/
como el lugar y las circunstancias del fallo, al resto de socios usuarios y a la
central mediante el comando "SIN SERVICIO".

g) (Desaparece por ser contrario a lo dispuesto en los articulos 12 y 14 de la Ley 2/2000).

ARTICULO 5.- POLITICA DE PRECIOS.

1.- La Cooperativa en su gestion aplicara los precios publicos que administrativamente
se determinen. Igualmente, los socios usuarios aplicaran a los clientes dichos precios
publicos.

2.- El incumplimiento por parte del socio usuario de la politica de precios de la
Cooperativa es una falta a los Estatutos, considerandose como competencia desleal en
caso de precio inferior, y deslealtad al cliente y a la cooperativa en caso de precios
superiores.

El socio usuario tendrd un maximo de tres meses desde la publicacion de nuevas tarifas
para actualizarlas en los talleres autorizados.

3.- Taximetro: en relacion al uso del taximetro, remitirse al documento
"uso taximetro, tarifa Hendaya, Mayo 2013"; del cual estan exentos los socios
usuarios cuya licencia pertenezca al municipio de Hondarribia.

4.- En el supuesto de utilizacion de infraestructuras de peaje, se debera abonar por el
cliente el importe correspondiente al trayecto que realice hasta llegar a su destino.

5.- Como norma general, se activara la tarifa en el momento del acceso del usuario
al vehiculo. En caso de contratacion telefonica, se activard al llegar al punto
solicitado por el cliente, y en el caso de que se trate de una reserva anticipada, en la
hora requerida por aquél. En el caso de que los Ayuntamientos delimiten las zonas
en que dividen sus términos municipales, se activara el taximetro conforme a lo
establecido legalmente.

6.- Si la parada de Zaisa en su horario nocturno no se encuentra operativa, para
aquellos servicios que se presten en cualquier zona perteneciente a dicha parada
saliendo desde las paradas del centro se activara la tarifa urbana a la altura de la
Rotonda de Osinbiribil. Si el destino es urbano en direccion Navarra o hasta la
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Rotonda de Osinbiribil, se mantiene la tarifa sin quitar el taximetro; si es hacia el
resto de Irin o municipios direccion San Sebastian se pone a cero el taximetro y se
aplica la tarifa correspondiente. Si el destino es interurbano direccion Navarra se
aplica encima la tarifa interurbana correspondiente.
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